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Zita «The Butler» Langenstein
war die erste fFrau, die an der renom-
mierten lvor Spencer School in Lon-
don ihre Ausbildung zur Dipl. Butler
Administrator, Personal Assistant
und Estate Manager absolvieren
durfte. Sie zeigt eindrucksvoll, dass
echte Dienstleistung beide Seiten
gllicklich macht - jene, die dienen,
und jene, die bedient werden. Re-
gelmassig stent sie dafur sogar im
Einsatz flr die britische Konigsfa-
milie.

Heute wirkt sie als freischaffende
Butleresse, Moderatorin und Keyno-
te-Referentin. Beruflich verwurzelt
in Gastronomie und Hotellerie, lei-
tet sie heute die Weiterbildung bei
Gastrosuisse und trainiert Fuhrung,
Servicekultur und internationale
Umgangsformen - stets mit dem
Blick flr exzellente Dienstleistung.

www.zitathebutler.ch

Mittwoch, 25. Mdrz 2026, 19 Uhr
Gymnasium Immensee, Theatersaal

Service Excellence
at Its best

Wie gelingen Begegnungen - sei es am Familientisch, im
Klassenzimmer oder in anspruchsvollen Gesprachen? Die er-
fahrene Butlerin Zita Langenstein offnet den Blick auf eine
Berufswelt, in der Service Exzellenz und souverane Kommu-
nikation zentrale Werte sind.

Sie zeigt, wie kleine Worte wie Bitte, Danke und Gerne weit
mehr sind als Hoflichkeit: Sie sind Ausdruck einer inneren
Haltung des be Dienens - einer professionellen Art, Bezie-
hungen bewusst zu gestalten, Erwartungen zu klaren und
schwierige Situationen ruhig und klar zu meistern.

Mit Einblicken aus der Butlerschule, Beispielen aus dem Berufs-
alltag und viel Humor vermittelt sie, wie Eltern Starke, Prasenz
und Gesprachskompetenz in anspruchsvollen Momenten ge-
winnen konnen.

Ein Abend voller Aha-Momente und praktischer Impulse: in
der Schule, zu Hause und Uberall dort, wo Menschen einander
begegnen.

Elternrat und Schulleitung freuen sich auf einen inspirierenden,
uberraschenden und humorvollen Austausch.

Danke fiir lhre Anmeldung:
https.//forms.office.com/e/kZwU90QgiuG




